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 إقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها
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  الإهــــــــداءالإهــــــــداء

    ژۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ   ې  ېژ  ٹ ٹ

 صدق الله العظيم

اللحظات إلا  هار إلا بطاعتك ... ولا تطيبإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب الن

 بذكرك .... ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ... ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.... 

 إلى روح والدي طيب الله ثراه وتغمده الله برحمته وأسكنه فسيح جنانه

      والدي رحمه الله 

صبر و من أوراق ال صنعتها  في أداء رسالة  ها  نذرت عمر ظلام إلى من  في  ها  طرزت

تور  الدهر لل ...... أو على سراج الأمل بلا ف طاء ك كون الع يف ي طاء ك لم الع رسالة تع

 وتعلم الوفاء كيف يكون الوفاء

في عمرك  مد  يراً وأ جزاك الله خ سالة  سالة ور بين ر شتان  سالة و هذه الر هدي  يك أ إل

 بالصالحات فأنت زهرة الحياة ونورها

   والدتي    إلى .... 

 .....إلى من تطلع لنجاحي بنظرات الأمل  .... ى رفيق دربيإل

      أخي ... بلال 

 .....إلى من ضاقت السطور من ذكرهم فوسعهم قلبي 

      إلى ... عائلتي 

طاء...  فاء والع يزوا بالو إلى الأخوات اللواتي لم تلدهم أمي ... إلى من تحلو بالإخاء وتم

صافي ... صدق ال نابيع ال لى ي ياة  إ في دروب الح برفقتهم  سعدت ... و هم  من مع لى  إ

من  لى  جاح والخير ... إ يق الن عي على طر كانوا م من  لى  الحلوة والحزينة سرت ... إ

 أضيعهم )سماء ومروة(إلا عرفت كيف أجدهم وعلموني 

 ا ى كل من أحب ... أقدم ثلرا جهدي
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 شكـر وتقديــرشكـر وتقديــر

سلام ع صلاة وال عالمين وال مد لله رب ال مام الح لق وإ شرف الخ لى أ

يراً  سليماً كث سلم ت ته وصحبه و المرسلين سيدنا وحبيبنا محمد وعلى آل بي

 وبعد.

نه صادق  أ شكر و يل ال قدم بجز تزاز أن أت خر والاع عي الف من دوا ل

هذه الرسالة  لد المشرف على  ني خا لدكتور مرعي ب ستاذي ا الثناء إلى أ

يه قد منحني النصح والتوج والإرشاد وجزاه الله  طيلة فترة تحضيرها، ف

 عني خير الجزاء.

قدموه  ما  ية إدارة الأعمال ل في كل خالص لأساتذتي  وأتقدم بالشكر ال

 من جهد طيلة فترة دراستي.

شة  نة المناق كما أتشرف بخالص الشكر وجزيل الثناء إلى أعضاء لج

 على تفضلهم بمناقشتها وإبداء ملاحظاتهم القيمة وتوجيهاتهم السديدة.

 ن أسهم في إنجاح هذه الرسالة.ولجميع م

 ولله الفضل من قبل ومن بعد

 حنان خنجر
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ـــــــــــــــــــــــــــةالمق -  دم

 الدراســة وأســةلة مشــكلة -

 أهميـــــــــة الدراســـــــــة -

ــــــــداف الدراســــــــة -  أه

ــــــة -  فرضــــــيات الدراس
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 والاصـــــــــــــــــــطلاحية
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Abstract 

Job Stress and Performance of Nursing Employees in 

Government Hospitals in the Northern Governorate of Jordan 

Prepared by  

Hanan Issa Khanger 

Supervised by  

Dr. Mari Bani Khaled 

This study aimed to identify the impact of job stress on performance of nursing 

employees in government hospitals in the northern governorate of Jordan. 

To implement the study we used the descriptive approach, analytical and field 

study. A questionnaire was conducted for the purposes of collecting primary data from 

the study sample of (312) nurses working in (11) government hospitals. The study 

depended on  the data analyses by using the package of statistical programs in social 

sciences (SPSS), the statistical measurements which was used includes: the descriptive 

statistical methods  in order to describe the characteristics of the study sample such as 

the average, standard deviation, frequencies, percentages and the analytical statistics  

including the multiple regression test and T-tests for independent samples, and Scheffe’ 

Test to measure the differences in the answers of the study sample according to the 

demographic changes,   and one- way ANOVA test. 

The study found that: 

1. There was an impact of jobs stress on performance of nursing employees in 

government hospitals in the northern governorate of Jordan. 

2. The researchers  perceptions for the level of job stress were middle. 

3. The researchers  perceptions for the performance level of employees were 

middle. 
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4. There were some differences which have statistical meaning for the impact of  

the job stress on performance of nursing employees in government hospitals in 

the northern governorate of Jordan attributed to the difference of  sex, age, 

marital status, educational level, job title and the number of experience years. 

One of the most important recommendations is trying to provide a  comfortable  

working environment and improve working conditions to contribute the alleviation of 

job stress. 

And providing department at the hospital to deal with the problems of dealing 

with public, in addition to staff training to deal with these situation, with need to create 

regulations for nursing protection in workplace especially from reviewers, and activate 

it by nursing administration. 


